Zatacznik do Zarzadzenianr ......

Standardy ochrony maloletnich

w Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie

Ochrona matoletnich w dziataniach Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien

w Krakowie (MCPU) jest jedng z najwazniejszych zasad w realizacji zadan skierowanych do
matoletnich. Jakakolwiek forma przemocy na styku maloletni pracownik/ wspotpracownik/
wolontariusz jest niedopuszczalna.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien

w Krakowie, zwane dalej Standardami, zostaly opracowane w zwigzku z obowigzkami
natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o ochronie matoletnich.

I.

Kontakty z maloletnimi
Kazda osoba przed podjgciem pracy albo nawigzaniem wspotpracy jako wspotpracownik lub
wolontariusz podpisuje oswiadczenie, ktore stanowi zatacznik nr 1 do Standardow.
Kazda osoba podejmujaca prace lub wspoétprace z Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w Krakowie zobowigzana jest do podania swoich danych osobowych celem realizacji
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o ochronie
matoletnich (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1302 z p6zn. zm.) i sprawdzenia pracownika/
wspoOtpracownika/wolontariusza w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
(Rejestr). Sprawdzenia tego typu przeprowadzane sg przed nawigzaniem z osobg stosunku
pracy lub przed dopuszczeniem osoby do dzialalno$ci oraz ponawiane sg co rok przez okres
pracy lub wspolpracy danej osoby. Formularz udostgpnienia danych celem sprawdzenia w
Rejestrze, stanowi zalacznik nr 2 do Standardow.
W wyniku weryfikacji osoba, ktorej dane znajduja si¢ w Rejestrze, nie moze zostaé
zatrudniona ani wspolpracowaé, ani realizowa¢ wolontariatu na rzecz MCPU. Za realizacje
obowigzku weryfikacji odpowiada Dziat Kadr i Administracji.
Dodatkowo od os6b przed podjeciem pracy albo nawigzaniem wspOtpracy jako
wspoOtpracownik lub wolontariusz podbiera si¢:

a) informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci,

b) jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas réwniez informacje z
rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz informacje
z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla
wyzej wymienionych celow,

c) os$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktorych
zamieszkiwal w ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej,

d) jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnos$ci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej, os$wiadczenie o tym fakcie
wraz z o$wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego



innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czyndéw zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci.

5. Wzory o$wiadczen, o ktorych mowa w ust. 4, stanowig Zataczniki nr 3 i nr 4 do niniejszych
Standardow.

6. Jesli wobec pracownika, wspolpracownika, czy wolontariusza prowadzone jest postgpowanie
karne o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z uzyciem przemocy
popelnione przeciwko dzieciom nalezy niezwlocznie odsuna¢ taka osobe od wykonywania
pracy, w ktorej zachodzi mozliwo$¢ kontaktu z matoletnim. Osobg taka Dyrektor MCPU
przenosi do innych zadan lub moze wzig¢ pod uwage zakonczenie wspotpracy w takim
przypadku.

7. Pracownicy MCPU, wspoélpracownicy lub wolontariusze nie korzystaja z prywatnych
kanaléw kontaktu z maloletnim, np. z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych.
W przypadku podjecia takiego kontaktu ze strony matoletniego pracownik, wspotpracownik
lub wolontariusz nie kontynuuje rozmowy, kontaktu.

8. Wyjatek stanowi sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego. W tej sytuacji
pracownik, wspoipracownik, czy wolontariusz moze kontynuowac kontakt, rownoczesnie
powiadamiajac pisemnie lub mailowo bezposredniego przetozonego albo Dyrektora MCPU o
zaistnialej sytuacji.

9. Do szczegodlnej uwagi na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich zobowigzuje
pracownikow/wspotpracownikow Dzialu Profilaktyki oraz Dzialu Opieki nad Osobami
Nietrzezwymi. W przypadku rozpoznania czynnikdw ryzyka w zakresie krzywdzenia
matoletniego, pracownicy/wspotpracownicy tych Dzialow majg obowigzek powiadomié o
tym rodzicéw lub opiekunow matoletniego oraz pisemnie Dyrektora MCPU.

10. Niniejsze Standardy uwzgledniaja szczegdlne potrzeby 1 sytuacje matoletnich
z niepelnosprawnosciami oraz matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

II.  Procedury interwencji w sytuacjach krzywdzenia maloletniego

1. Sytuacje krzywdzenia matoletniego moga zawiera¢ si¢ w kilku kategoriach:

e przestepstwo na szkode¢ matoletniego: rézne formy przemocy, w tym wykorzystanie
seksualne,

e inne formy krzywdzenia: obrazanie, krzyk, ponizanie,

e zaniedbanie podstawowych potrzeb matoletniego: zaniedbanie podstawowych potrzeb
higienicznych, zywieniowych, udostepnienie wizerunku i1 danych matoletniego.

2. Sytuacje krzywdzenia zostaty rozroznione takze w zalezno$ci od oséb wykazujacych takie
zachowanie:

e pracownik/wspotpracownik, wolontariusz,
e inne osoby,

e rodzic/ opiekun prawny,

e rowiesnik/ inny matoletni.

3. Pracownik/ wspotpracownik, wolontariusz MCPU, ktory powezmie informacj¢ o sytuacji
krzywdzenia maloletniego, niezwlocznie powiadamia Dyrektora MCPU 1 sporzadza notatke
stuzbowa w formie pisemnej. Dyrektor MCPU prowadzi interwencje lub moze wyznaczy¢
pracownika, ktérego upowazni do realizacji interwencji. W przypadku wyznaczenia osoby,
nalezy udostgpni¢ jej dane wszystkim pracownikom/ wspdtpracownikom, wolontariuszom.



IV.

4. W przypadku, kiedy krzywdzenia dokonata osoba wyznaczona, Dyrektor MCPU wyznacza do
prowadzenie interwencji inna osobg. W sytuacji interwencji wobec krzywdzenia maloletniego
uczestniczy Kierownik Dzialu, w ktorym zatrudniony jest pracownik oraz co najmniej jeden
psycholog z Dziatu Profilaktyki.

5. W sytuacji, kiedy wystepuje zagrozenie zycia maloletniego lub zagrozenie ci¢zkiego
uszczerbku na zdrowiu pracownik/wspotpracownik, wolontariusz, ktory powziagt informacje
o zagrozeniu zawiadamia niezwtocznie stuzby - policja, pogotowie ratunkowe oraz Dyrektora
MCPU osobiscie lub telefonicznie.

6. Osoba prowadzaca interwencj¢ sporzadza karte interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik nr
5 do standardow.

7. Pracownik/wspotpracownik, wolontariusz MCPU, ktory ma wiedz¢ na temat sytuacji
krzywdzenia maloletniego jest zobowigzany do zachowania tajemnicy z wyjatkiem informacji
przekazanych instytucjom do tego uprawnionym.

8. Jesli zachodzi sytuacja, ze zgltoszone prze opiekunow krzywdzenie matoletniego nie zostato
potwierdzone, Dyrektor MCPU powiadamia opiekundw matoletniego na pismie.

III.  Sytuacja krzywdzenia maloletniego ze strony pracownika/wspolpracownika,

wolontariusza MCPU

1. W sytuacji zgloszenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika/ wspdipracownika,
wolontariusza Dyrektor MCPU dokonuje natychmiastowego odsunigcia tej osoby od
wykonywania obowigzkow polegajacych na kontakcie z matoletnimi do czasu wyjasnienia
sprawy.

2. Osoba wyznaczona przez Dyrektora, np. psycholog, przeprowadza rozmowe
z matoletnim oraz osobami, ktore moga mie¢ informacje o zdarzeniu oraz o sytuacji osobistej
maloletniego (Opiekunowie).

3. Dyrektor MCPU organizuje spotkanie z Opiekunami matoletniego w celu przekazania
informacji o zdarzeniu oraz koniecznosci skorzystania ze specjalistycznej pomocy oraz stuzb.

4. W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa, Dyrektor MCPU sporzadza
zawiadomienie 1 przekazuje do wlasciwe] miejscowo prokuratury 1 policji. Wzor
zawiadomienia stanowi zalgcznik nr 6 do Standardow.

5. W sytuacji innej formy krzywdzenia, Dyrektor MCPU lub osoba przez niego wskazana
powinni zbada¢ okolicznosci danej sytuacji oraz szczegoOly: wystucha¢ pracownika/
wspolpracownika, wolontariusza MCPU, maloletniego oraz swiadkow zdarzenia.

6. Jesli w wyniku zbadania sprawy okazalo si¢, Ze naruszenie dobra maloletniego jest znaczne,
np. naruszenie godnosci matoletniego, dyskryminacja, Dyrektor MCPU powinien rozwazy¢
rozwiazanie stosunku praz z takga osobg lub powiadomi¢ pracodawce takiej osoby. Jesli osoba
ta nie jest pracownik MCPU nalezy rozwazy¢ zakaz wstepu tej osoby do MCPU.

Sytuacja krzywdzenia maloletniego przez inne osoby

1. Jesli nastgpilo ujawnienie sytuacji krzywdzenia matoletniego przez inne osoby, Dyrektor
MCPU lub wyznaczona przez niego osoba, doktada staran, aby zostata przeprowadzona
rozmowa z matoletnim w obecnosci psychologa, ze $wiadkami sytuacji oraz opiekunami
matoletniego. Rozmowy maja na celu ustalenie przebiegu zdarzenia oraz poziom
ewentualnego uszczerbku w aspekcie psychicznym i fizycznym u matoletniego.

2. Dyrektor MCPU organizuje spotkanie z opiekunami matoletniego w celu przekazania
informacji oraz wskazania miejsc, gdzie matoletni moze otrzymac specjalistyczng pomoc.



VI

VIIL

Jesli informacje o zdarzeniu wskazuja na popelnienie przestgpstwa, Dyrektor MCPU
niezwlocznie sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje
je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia stanowi zatgcznik
nr 6 do Standardow.

Jesli opiekunowie matoletniego nie wykazuja wiasciwego zainteresowania sytuacja lub
ignoruja przestanki krzywdzenia, Dyrektor MCPU zawiadamia sad rodzinny z prosba o
wglad w sytuacj¢ dziecka. Wzor wniosku stanowi zatacznik nr 7 do Standardéw.

Sytuacja krzywdzenia ze strony rodzicow/ opiekunow

Jesli dochodzi do sytuacji krzywdzenia matoletniego ze strony rodzicéw/ opiekundw,
Dyrektor MCPU Ilub wyznaczona przez niego osoba podczas rozméw
z pracownikami gromadzi informacje na temat sytuacji oraz rodziny. Podczas ustalania
przebiegu zdarzenia nalezy takze oceni¢ jego wpltyw na kondycje psychiczng i1 fizyczng
matoletniego.

Jesli informacje o zdarzeniu wskazuja na popelnienie przestepstwa, Dyrektor MCPU
niezwlocznie sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestgpstwa 1 przekazuje
je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia stanowi zatgcznik
nr 6 do Standardow.

W przypadku wystapienia zaniedban ze strony opiekunéw matoletniego nalezy poinformowac
wiasciwy o$rodek pomocy spolecznej lub szkole lub inne instytucje o§wiatowe o potrzebie
pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz - w przypadku
przemocy i zaniedbania - koniecznos$ci wszczecia procedury Niebieskiej Karty.

Sytuacja krzywdzenia rowiesSniczego.

W sytuacji krzywdzenia maloletniego podczas warsztatow na terenie MCPU nalezy
powiadomi¢ opiekunow, a podczas warsztatow prowadzonych na terenie szkolty pracownikow
tej instytucji. Wazne jest ustalenie, czy maloletni podejrzewany o krzywdzenie sam nie jest
krzywdzony. W przypadku krzywdzenia tego typu znajdujg zastosowanie zasady okreslone w
pkt. V ,,Sytuacja krzywdzenia ze strony rodzicéw/ opiekunow”.

Jesli maloletni, ktory dokonatl krzywdzenia nie uczestniczy w zajeciach realizowanych przez
MCPU lub nie pozostaje do wytrzezwienia w MCPU, Dyrektor MCPU lub wyznaczona przez
niego osoba przeprowadza rozmowy ze wszystkimi osobami, ktére moga pomoc ustali¢
sytuacje. Dyrektor MCPU organizuje spotkanie z opiekunami matoletniego, podczas ktorego
przekazywane s3 informacje o sytuacji oraz o mozliwosciach skorzystania z profesjonalne;j
pomocy i ewentualnej konieczno$ci zawiadomienia konkretnych instytucji.

W przypadku, kiedy osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17
lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, Dyrektor MCPU lub osoba wskazana przez niego
informuje wlasciwy miejscowo sad rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.
Kiedy krzywdzenia dokonala osoba powyzej 17 roku zycia, Dyrektor MCPU lub osoba
wskazana przez niego, informuje odpowiednie stuzby, np. policje.

Ochrona danych osobowych dziecka.

Dane osobowe maloletniego pozyskane przez MCPU w tym wizerunek matoletniego
podlegaja ochronie.

Administratorem danych osobowych jest Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w
Krakowie reprezentowane przez Dyrektora, ul. Rozrywka 1, 31-419 Krakow.



VIII.

IX.

Upublicznienie przez MCPU wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

Monitoring stosowania Standardow.

Dyrektor MCPU wyznacza Paniag Monike Borkowska-Zebrowska na osobe odpowiedzialna
za oceng¢ stosowania Standardow.

Osoba wskazana przez Dyrektora MCPU jeden raz na dwa lata dokonuje przegladu
1 aktualizacji Standardow oraz sporzadza pisemng ich ocene, ktérg przedktada Dyrektorowi
MCPU. Dyrektor MCPU na tej podstawie wprowadza stosowne zmiany, o czym informuje
pracownikow/wspotpracownikow i wolontariuszy.

Postanowienia koncowe.

Standardy wchodza w zycie z dniem podpisania.

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony matoletnich w MCPU w Krakowie
stanowi zatgcznik do 8 do Standardow.

Standardy zostaja wywieszone w widocznym miejscu (tablica ogloszen) i na stronie
internetowej — w wersji pelnej oraz skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.



